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Hacia un nuevo paradigma en la administración tributaria: 
avances y retos 
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1. Resultados y proyecciones 2019 

2. Un nuevo paradigma y el Plan de transformación digital
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1. En 2019 se proyecta recaudar más de S/ 112 mil millones
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Fuente: Marco Macroeconómico Multianual 2019-2022
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4Con una menor tasa de morosidad y un récord en 
recuperación de deuda 

Fuente: SUNAT 4
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2. Pilar de la Estrategia 2019-2021

Motivar el cambio de 

comportamiento del contribuyente 

para un cumplimiento responsable 

y oportuno de sus obligaciones 

tributarias y aduaneras
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Plan de Transformación Digital

Facilitación

Gestión

de

Riegos

Orientación al contribuyente y

Promoción de la competitividad

Promoción de cambios de 

comportamiento

Uso de Información

Programa de Transformación Digital

Fomento del Pago voluntario 

de los contribuyentes

Facilitar el cumplimiento 

de obligaciones tributarias
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Componentes del Plan de Transformación Digital

PTD

Tecnología 

Procesos 

Interoperabilidad

Riesgos

Contribuyente

Personal

Gestión de la 
Plataforma Informática 
y la Ciberseguridad

Gestión de 
Procesos Digitales

Gestión de Interoperabilidad

Gestión de Riesgos de 

Cumplimiento - Big Data

Gestión de Relacionamiento

Gestión de 
Competencias Digitales

Confiable

Competente

Integrada

Inteligente

Eficiente

Cercana
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Una mejor asistencia y orientación 
en 2018: 9.6 millones acciones

6’672,140

atenciones físicas y telefónicas

458,745

asistentes a charlas

(presencial y virtual)  

600,263

atenciones en web

(chat tributario y Facebook) 

Inscripción y 

actualización

Emisión

CP / CPE

Llevado

Libros

Presentación

Declaraciones

Pago y otras

obligaciones

193,826

119,268

115,439

1’048,439

89,321

6,908

31,496

9,925

247,703

10,697

SUNAT comunica SUNAT responde

> 680 mil seguidores http://charlas.sunat.gob.pe/

../../Encuestas y videos - Indicadores satisfaccion/VIDEO SUNAT - NOELINA RESPONDE.mp4
http://charlas.sunat.gob.pe/
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Servicios digitales para promover la competitividad y 
mejorar la orientación

9

Reporte Tributario 

para terceros Micrositio TTLM Identificación biométrica

https://idaas.reniec.gob.pe/site/
https://idaas.reniec.gob.pe/site/
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Ciencia de datos para promover cambios de comportamiento

Big Data

Uso inteligente 

de los datos 

cambiando la 

forma en que nos 

relacionamos con 

los ciudadanos

10

Gastos No Deducibles 

(GND)

¿Qué facturas no deberían 

usarse como crédito fiscal?

256 mil facturas / mes

-

S/ 60 M en operaciones de 

GND / mes

-

70% no registra
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Fuente: SUNAT
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Ciencia de datos para combatir el incumplimiento
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Incremento 

Patrimonial

¿Cómo identificamos el 

incremento patrimonial no 

justificado?

4,500 personas naturales

-

S/ 3,900 M de rentas 

presuntamente no declaradas

-

45% de efectividad

50% en proceso

Omisión de Ventas

¿Cómo detectamos a los que 

no emiten comprobantes?

7,200 negocios revisados

-

S/ 33 millones de ventas 

presuntamente omitidas

-

52% reconoció ventas 

omitidas

Big Data

Uso inteligente de los datos 

cambiando la forma en que nos 

relacionamos con los 

ciudadanos

Fuente: SUNAT
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Control electrónico del IGV

Ha decidido

no cumplir

No desea

cumplir

Trata, pero 

no siempre

es exitoso

Dispuesto

a hacer lo

correcto

Usar el máximo 

rigor de la ley

Disuadir y

detectar la falta

Asistir al

cumplimiento

Facilitar el

cumplimiento

Comportamiento del contribuyente y 

acción de la administración tributaria

(79%)

(1%)

(9%)

(11%)

Puntos de facilitación o control en cada una de 

las fases del ciclo de vida del contribuyente

7. Disolución / 

Cierre
1. Inscripción

2. Autorizacion

Emisión

facturas
6. Modificación del 

contribuyente

5. Pago impuestos/

Solicitud devolución

4. Entrega, Información

& Declaraciones

3. Registro de 

facturas por los 

contribuyentes
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Transformación digital:
herramienta clave para ampliar la base tributaria

13

El ciudadano tiene un

poder enorme
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En paralelo, debemos trabajar también en legitimidad y 
cultura tributaria

14

En servicios presenciales o telefónicos, 

medios internos y salas de espera

2

Campaña “Así nomás no, pide boleta”

El ciudadano de a pie tiene un poder 

enorme. Todos debemos pedir boleta

Campaña: “¡Somos un mismo equipo!”

El cumplimiento tributario es tarea 

de todos los peruanos

En escuelas y universidades

Fortalecimiento de programas del IAT-SUNAT

Formar ciudadanos responsables y 

comprometidos con el desarrollo del país, a través 

del cumplimiento de sus obligaciones tributarias

2 686 estudiantes 
capacitados

50 NAF 
(21 regiones)

4 528 docentes 
capacitados

90 560 alumnos 
sensibilizados

161 actividades en 
Lima con 13 519 
alumnos

131 en provincias con 
8 281 alumnos

../../Encuestas y videos - Indicadores satisfaccion/DIGITAL Palmiro 2 -PPT.mp4
../../Encuestas y videos - Indicadores satisfaccion/SUNAT Corazones Compartidos 3julio2.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=0B52R380S-c
https://www.youtube.com/watch?v=cgBU5UQafv4
https://www.youtube.com/watch?v=fnUMRPkDGP0


Moderna, Simple y Justa


